VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PROGRAMU ECP

Spolognost TP Vision Europe B.V., ktora sa Specializuje na licencovany vyvoj, vyrobu a propagaciu televizorov
znacky Philips v Eurépe a ktora na tizemi Ceskej republiky podnika prostrednictvom svojho odétepného zavodu
TP Vision Europe B.V., pobo¢ka Ceska republika, so sidlom: Jankovcova 1037/49, Hole$ovice, 170 00 Praha 7,
ICO: 02987031, zapisaného v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe, v oddiele A, viozke
76643 (dalej len , TP Vision®), stanovuje nasledujice zmluvné podmienky programu rozsirenej starostlivosti
Extended Care Program (ECP):

Spolo&nost TP Vision predizent 5-roént zaruku na vybrany televizor uznava iba v pripade, Ze bol
kupeny u predajcov uvedenych na adrese www.tvpromotion.eu.

Program ECP sa stava u€innym po 24. mesiaci od datumu nakupu vybraného televizora a konci
uplynutim 60 mesiacov od datumu nakupu.

ECP plati iba pre koncovych pouzivatelov a nie pre organizacie (napr. podniky, institucie, vlada atd.).
Zariadenie je z programu ECP vylu¢ené v tychto pripadoch: elektronické zariadenie je prenajaté a pouzita
elektronika alebo vyrobky, ktoré boli predmetom opravy, boli opravené, upravené alebo nahradené.

Spolo€nost TP Vision v ramci programu ECP zaru€uje, Ze v pripade poruchy daného vyrobku (vybraného
televizora) pocas Standardného pouzivania sprostredkuje opravu, vymenu za porovnatelny vyrobok alebo
vyplatenie realnej hodnoty kipeného vyrobku, ktory bol registrovany do programu ECP. V pripade, Ze bol
vyrobok vymeneny za iny alebo bola zakaznikovi vyplatena jeho redlna hodnota, stava sa vyrobok
majetkom spolo¢nosti TP Vision. V pripade vymeny za iny vyrobok plati program ECP urceny pre pévodne
kupeny vyrobok.

Ani program ECP sa nevztahuje na chyby, ktoré nie su kryté Standardnou zarukou podla zaru¢nych
podmienok uvedenych na zaru¢nom liste daného vyrobku. ECP zaisti opravu alebo vymenu a zaruci riadnu
funkciu elektronického zariadenia kupeného pouzivatelom zaregistrovanym do programu ECP iba v pripade
nepredvidatelnych a nahle sa vyskytnutych pordch alebo nedostatkov krytych zarukou vyplyvajucou

z programu ECP. Nepredvidatelné poruchy su take, ktoré pouzivatel v€as nepredvidal alebo nemohol
predvidat ani predpokladat’ pri splneni poziadavky na beznu nalezitu starostlivost, a vylu€ené su iba pripady
hrubej nedbanlivosti, ked je podla pravidiel programu ECP vyhradené pravo odmietnut kryt $kody spojené
so vzniknutou Skodovou udalostou.

Napr. poskodenie skratom alebo prepatim v elektrickej sieti i fyzické poSkodenie (praskliny, Skrabance
a i.) nie su pokryté programom ECP. Zaruka sa nevztahuje ani na chyby vzniknuté z pouzitia softvéru
alebo hardvéru tretich stran.

Spolocnost TP Vision iste nebude kompenzovat Skodu alebo vzniknuté naklady v désledku:

1.  Umyslu alebo podvodu pouzivatela alebo fubovolnej tretej strany;

2. sabotaze, terorizmu, vojny, nepriatelskych utokov, vojnovych operacii alebo udalosti podobnych
vojne; revollcie, povstania alebo obcianskeho nepokoja vzniknutého v suvislosti s takymi
udalostami;

3. zlyhania zariadenia alebo sucasti zariadenia, ktoré nie su kryté zarukou vyrobcu alebo sa
povazuju za spotrebny material (batérie, filtre, remene a pod.);

4. (istenia zariadenia, vymen filtrov, oprav blokov na zariadeni;

5. chyb vSetkych typov softvéru (vratane operaénych systémov, operacného softvéru);

6. chyb sposobenych po¢as odstrafiovania nevyznamnych poruch, najma poskrabania a inych
chyb vzhladu, ktoré nebrania technickej pouzitelnosti zariadenia, ani inych estetickych chyb;

7. chyb vzniknutych vplyvom vihkosti a vodného kamena;

8. chyb vzniknutych vplyvom tekutin, ktoré su priamym alebo nepriamym désledkom atmosférickych zrazok;

9. kordzie alebo poliatia zariadenia kvapalinami;

10. nasledkom prirodnych pohrém, ako je zemetrasenie, povoden, burka, blesk a podobne;

11. straty prijmu, pokuty, omeskania a pod.;

12. vymeny, Skolenia a vylepSovania vyrobku;

13. neSetrného zaobchadzania so zariadenim;

14. opravy zariadenia v zahranici.

Vyrobok je nutné zaregistrovat vyplnenim platnych udajov do databazy programu ECP
(www.tvpromotion.eu). Pocas registracie déjde k vystaveniu certifikatu. Aby bolo mozné uplatnit’
reklamaciu v ramci programu ECP, je potrebny certifikat s presnymi idajmi a zodpovedajuci doklad
o kupe. Sériové Cislo vyrobku musi byt viditelné a dobre Citatelné.



Program ECP je mozné uplatnit iba v krajine, v ktorej bol vydany doklad o kupe.

Ak chcete nahlasit Skodu, volajte alebo poslite e-mail na adresu claims@tvpromotion.eu. Zakaznik bude
potom informovany o postupe vedicom k zacatiu servisnych ukonov. Servisné ukony urobené mimo
autorizovanej siete stredisk nie je mozné z programu ECP hradit.

Zber a pouzitie dat o zakaznikovi:

V rédmci registracie do programu ECP je nutné uviest niekolko vSeobecnych a osobnych udajov.

Registraciou do programu ECP zakaznik vyjadruje svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov
vyplnenych do registraéného formulara a so zasielanim dotaznikov tykajucich sa programu ECP a inych
reklamnych ponuk vztahujucich sa na televizory znacky Philips.



